


Compreé un vestido de fiesta y fui ayer a
devolverlo y me dijeron que no hacian
cambios ni devolvian el dinero. Por
supuesto que el traje esta intacto con
su etiqueta y tengo el ticket. ;Queria
saber si esto es correcto?.

En la actual normativa de defensa de los
derechos de los consumidores y usuarios (Real
Decreto-legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
recientemente modificado por Ley 3/2014, de
27 de marzo), encontramos la posibilidad de
desistimiento en un plazo de 14 dias naturales,
siempre que venga reconocido por la normativa o
por la promocion, oferta, publicidad o en el propio
contrato.

Loscasosenlosquesereconoce normativamente
dicho derecho de desistimiento, corresponde a
las compras realizadas fuera de establecimiento
mercantil, es decir, las realizadas a distancia
(internet, catdlogo o por teléfono), en los que el
consumidor no tiene posibilidad de ver o probar
personalmente el articulo adquirido.

Si la compra se ha realizado en un
establecimiento fisico (tienda o comercio), sera
dicho establecimiento el que informe (carteles,

folletos publicitarios, tiquet o factura....) en el
caso de aceptar voluntariamente la posibilidad
de desistimiento y sus condiciones. Si no hay
informacion al respecto, no existe posibilidad
de devolucion, ya que se trata de una garantia
comercial voluntariamente ofrecida, en su caso y
de ser asi, por dicho establecimiento, y ademas,
con las condiciones que establezca (limitacién de
plazo, exclusion, por ejemplo, de ropa interior;
software desprecintado, ropa ya utilizada o sin el
embalaje original, etc.).

Cuestion distinta es que el producto sea
defectuoso, por lo que cabe la posibilidad de
devolucidn, sustitucion o reparacion por el derecho
legal de garantia, independientemente de que
la compra se haya realizado a distancia o en un
establecimiento comercial, y siempre dentro de los
plazos establecidos normativamente.

En todo caso, si no estd conforme con la
actuacion de la empresa, puede interponer
reclamacién en el propio establecimiento a través
de las Hojas de Reclamaciones, o dirigiéndose a
una organismo publico de consumo o asociacion
de consumidores.

Quiero dar de baja mi seguro pero me estan poniendo muchas trabas, es mas
no me contestan a los multiples correos que les envio.Y ayer me llamaron pero
me dijeron que para cancelar el seguro he de hacerlo dos meses antes de su
vencimiento. Ellos realizaron la renovacion automatica sin previo aviso y yo cuando
recibi el correo intenté ponerme en contacto con ellos y no me contestaron. Por lo
tanto, he ido a mi entidad para que devuelvan el recibo del seguro cuando se me
cargue en mi cuenta bancaria. ;Qué mas puedo hacer?.

En base a lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro las partes pueden oponerse a la prorroga
del contrato mediante notificacion escrita a la
otra parte efectuada con, al menos, un mes de
anticipacion a la conclusion del periodo del seguro

en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea
el tomador.

Asi mismo indicarle que el asegurador
deberd informar al tomador, con antelacion al
vencimiento del seguro, de cualquier modificacion,
especialmente respecto a la prima, salvo que
su calculo esté detallado en las condiciones
particulares o generales del mismo vy, por tanto,
fueran conocidas por el tomador.

Anadir que, salvo que se indique lo contrario,
las polizas se renuevan a su vencimiento de forma
automatica, asi como que la duracion del seguro
es anual, independientemente de que la forma de
pago pueda ser mensual, trimestral, semestral, etc.

A diferencia de otro tipo de seguros, los de
salud, vencen en el ano natural, es decir, a 31 de
diciembre de cada ano.



Todo empieza en 2012 cuando tuve que dar de baja mi contrato con ONO porque
me cambiaba de domicilio. Al romper la relacion comercial me exigieron el
pago de una sancion por incumplir la permanencia, pero mi contrato no incluia
permanencia y puse una reclamacion a atencion al cliente. No volvi a tener
noticias hasta que hace unos meses quise financiar un pago y me informaron que
no podia porque estaba en una lista de morosos.

Después de muchos intentos, he conseguido que me dijeran que han vendido mi
deuda a una agencia de recobros. Me gustaria que me asesoraran. ;Qué puedo

hacer?.

Para salir de unfichero de solvenciatenemos
dos opciones, demostrar que la deuda es
inexistente (bien por improcedente o bien por
haber quedado ya saldada) o bien hacer frente
a la cantidad pendiente de pago.

No obstante, deberia remitir un escrito a
la empresa de telefonia informando el hecho
de que el contrato formalizado con dicha
entidad no incluia permanencia. En caso de
que guedase solventado con esta reclamacion,
después habria que ponerse en contacto con
la empresa de morosos, para que dejara de
reclamar dicha cantidad.

Contraté un seguro de hogar y aunque
el condicionado pone que me cubre
todo el contenido, se me han roto las
gafas estando en casa y me dice el
seguro que no me lo cubren porque
las gafas no entran en el seguro. Yo les
indico que en los papeles pone que
todo el contenido esta cubierto pero
insisten en que no tiene cobertura.
¢Como puedo reclamar?.

Para conocer las coberturas de su seguro
debe comprobar varios documentos. El
primero y principal es el contrato de seguro
donde apareceran las coberturas concretas
que ha contratado y los limites maximos de
indemnizacion por siniestro. En segundo lugar,
y para conocer el alcance de esas coberturas

contratadas, hay que atender al condicionado
general de la podliza de seguro.

De esta forma, aunque el condicionado general
hagareferenciaal continente o contenido, habra
que ponerlo en relacidn con las coberturas que
si haya contratado en su dia.

Respecto a las gafas rotas, habria que ver
primero el contrato de seguro, pero puede
ocurrir que al tratarse de un elemento 6ptico
esté excluido de la cobertura de roturas (algo
habitual en los seguros), pero si cubierto por
otras garantias de robo, incendio, etc.

En todo caso, conviene leer detenidamente
el contrato y las condiciones generales del
seguro (si no las tiene, solicitelo), y en caso
de no estar conforme con la solucion que el
seguro le da, presente una reclamacién ante la
compania, siempre por escrito.



REUNION CON LA DIRECCION GENERAL DE LA MUJER
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LA ANTERMACIGNAL

+iDONA

El pasado mes de octubre la Uniéon de Consumidores de la Comunitat Valenciana se reunio
con la Direccion General de la Mujer para hablar de proyectos a desarrollar conjuntamente.
Especialmente actividades destinadas a los méas pequenos sobre publicidad sexista en los

juguetes.

Union de Consumidores de
la Comunitat Valenciana

g
Esta informacion -totalmente voluntaria- queda registrada en un fichero
automatizado gestionado exclusivamente por la Union de Consumidores

de la Comunitat Valenciana. Usted tiene derecho a acceder a ella,
rectificarla o cancelarla.

FICHA DE SOCIO N.°
Deseo ser socio, para lo cual facilito los siguientes datos:

(Cumplimentar con letra mayuscula)

NOMBRE:

APELLIDOS:

D.N.L: TEL.:

CALLE: N°: PTA.

LOCALIDAD:

C.P: PROVINCIA:

FECHA DE NACIMIENTO:

E-MAIL:

Fecha: Firma del Socio:

Se abonara una cuota de inscripcién de 45 €, independientemente
de la fecha de alta. Las siguientes cuotas se renovaran en enero del
ano siguiente, siendo de 36 €, salvo que, con un mes de antelacién al
antedicho vencimiento, se produzca por su parte comunicacion escrita
en su contra.

DOMICILIACION BANCARIA

Para el abono de su cuota cumplimente la domiciliacion bancaria.

Sr. Director:

Ruego abonen a la Unién de Consumidores de la Comunitat Valenciana
los recibos periddicos que, en concepto de cuota de socio, le seran
presentados por la misma.

BANCO O CAJA:

DIRECCION:

C.P: LOCALIDAD:

TITULAR C.:

COD. SUC: D.C:
CALLE: Ne: PTA.:

COD. BANCO:

N° CC:

Fecha: Firma del titular:



FERNANDO GINER SE REUNE CON LA UNION DE CONSUMIDORES DE VALENCIA

El Concejal de Ciudadanos en el Ayuntamiento de Valencia, Fernando Giner, se reunié con
miembros de la Junta Directiva deValencia para abordar la necesidad de fomentar la participacion
de las asociaciones de consumidores en todos los temas relacionados con la defensa de los
consumidores y usuarios.

Asociarse a la Union de Consumidores de la Comunitat Valenciana le da derecho a:

- Utilizar el SERVICIO DE INFORMACION Y DEFENSA AL CONSUMIDOR que personal o telefénica-
mente le atendera cuando lo precise, consiste en el asesoramiento y tramitacion de consultas y
reclamaciones por via extrajudicial y entre la Junta Arbitral de Consumo, asi como la interposicién
de denuncias y quejas entre los organismos competentes.

- Utilizar el SERVICIO DE DEFENSA JURIDICA, que aplica un 25% de descuento en las tarifas del
colegio de Abogados, para las demandas judiciales.

— Un descuento del 30% en la elaboracion de informes y dictdmenes técnicos por peritos tasadores
judiciales.

— Un descuento del 10% por la utilizacion del servicio de asesoramiento financiero-econémico en
materia de consumo.

— La obtencién de informes juridicos relativos a la compra o contratacion de bienes o servicios, de
forma verbal o por escrito.

— Recibir sin coste alguno la revista ConsUCE vy los folletos informativos que publique la Union de
Consumidores de la Comunitat Valenciana.

— Participar en todas las actividades formativas e informativas organizadas por la Union de
Consumidores de la Comunitat Valenciana.
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— Participar con voz y voto en los 6rganos de la Asociacion en la forma establecida estatutariamente.

— Consultar nuestra pagina web www.uniondeconsumidores.org que incluye informacién actual
sobre temas de consumo.

Para poder utilizar este servicio es imprescindible estar al corriente de pago de la cuota y mantenerse
de alta como socio, en el importe y forma que los 6rganos rectores de la asociaciéon establezcan. Causar
baja de condicion de asociado paralizara cualquier actuacion que se esté realizando.
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La Unidn de Consumidores pide al Consell que no
llame banco publico a la nueva entidad

E. RODRIGUEZ

valencia. La Unién de Consumidores de la Comunitat plantea al Consell cambiar el nombre del llamado Banc de la Generalitat, al
considerar que realmente no es un entidad publica y universal a la que podran tener acceso todos los ciudadanos. «La Generalitat
deberia cambiar el nombre de banco publico o bien, replantear el proyecto para que realmente conceda créditos a ciudadanos,
aunque sea a los casos de extrema necesidad [...] Con ese nombre, los ciudadanos se confunden», declaré ayer el secretario de la
organizacién, Vicente Inglada, a LAS PROVINCIAS, con motivo del dia de la educacién financiera.

www. lgvante-emv.oom «
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EL MERCANTIL VALENCIANO

La Union de Consumidores alerta de la préxima
subida de la factura de la luz

Denuncia que el Gobierno lleva un afio incumpliendo una sentencia del Supremo sobre el margen de
comercializacion

J.B. | VALENCIA |

La Unién de Consumidores de la Comunitat Valenciana ha mostrado hoy su preccupacion ante la falta
de solucion por parte del Ministerio de Industria en las cantidades que deben pagar los usuarios
acogidos al PVPC en conceplo de "margen de comercializacion” incluido en el término fijo de potencia

LA COMUNITAT AL MINUTO

Los centros de salud
mantendran todavia el
horario de verano hasta
mitad de septiembre

Los ambulatorios contintian con la jornada reducida
pese al fin del periodo vacacional y la vuelta al colegio
de los estudiantes

de su factura eléctrica, tras la sentencia del Tribunal Supremo y que implicara un incremento de la
misma para los consumidores, segun un comunicado de la organizacion..
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EL MERCANTIL VALENCIANO

Los 'mordiscos' del plan PIVE

La subvencién de 1.700 euros por sustituir un coche viejo por uno nuevo se tributa a Hacienda

MONICA ROS | VALENCIA |

Si usted se ha comprado un coche y se ha
acogido a las ayudas del plan PIVE debe saber
gjue no hay cuenta con paga. Es decir. esas
ayudas 71.700 euros? se deben declarar a
Hacienda, aungue no en su totalidad, El
contribuyente solo debe declarar por los 750
euros gue percibe del Estado ya que el resto
corre a cuenta del fabricante. Ademas,
depandiendo de lo que gane pagara mas o
mencs.

Vehiculos viejos aparcados en el Grao de Castellé. carlos pascual

elperiodic.com

Educacion

La Unién de Consumidores exige una campaiia
de concienciaciéon y mejoras en Xarxa Llibres

La Unién de Consumidores de la Comunitat Valenciana, ante el inicio hoy del
curso escolar, informa que "esta recibiendo diversas consultas relacionadas con
la puesta en marcha de XARXA LLIBRES, que especialmente se centran en el
estado en que se estan entregando algunos libros, algunos subrayados o con

08/09/2016 | elperiodic.com




Bricinas
UCCV

www.uniondeconsumidores.org
info@uniondeconsumidores.org

ALICANTE

C/ Castanos, 4 - 1°. 03001, Alicante.
Telf. - Fax: 965 217 852.
ucea@ucea.e.telefonica.net

CASTELLON

C/ Mayor 76 - 1°. 12001, Castellon.
Telf.: 964 236 706 - Fax: 964 224 167.
info@ucecastellon.com

VALENCIA
Plaza Baron de Cortés s/n.

(Mercado de Ruzafa Interior, 22 Planta).

46006, Valencia.

Telf: 963 737 161 / 963 737 109.
Fax: 963 952 099.
prensa@uniondeconsumidores,org



