





El pasado mes de julio el Secretario de la Union de Consumidores de la Comunitat Valenciana,
Vicente Inglada se reunié con miembros de la

para iniciar lineas de colaboracion entre ambas entidades.

Asociarse a la Union de Consumidores de la Comunitat Valenciana le da derecho a:

Utilizar el SERVICIO DE INFORMACION Y DEFENSA AL CONSUMIDOR que personal o telefénica-
mente le atenderd cuando lo precise, consiste en el asesoramiento y tramitacién de consultas y
reclamaciones por via extrajudicial y entre la Junta Arbitral de Consumo, asi como la interposicion
de denuncias y quejas entre los organismos competentes.

Utilizar el SERVICIO DE DEFENSA JURIDICA, que aplica un 25% de descuento en las tarifas del
colegio de Abogados, para las demandas judiciales.

Un descuento del 30% en la elaboracion de informes y dictdmenes técnicos por peritos tasadores
judiciales.

Un descuento del 10% por la utilizacion del servicio de asesoramiento financiero-econémico en
materia de consumo.

La obtencién de informes juridicos relativos a la compra o contratacion de bienes o servicios, de
forma verbal o por escrito.

Recibir sin coste alguno la revista ConsUCE y los folletos informativos que publique la Union de
Consumidores de la Comunitat Valenciana.

Participar en todas las actividades formativas e informativas organizadas por la Union de
Consumidores de la Comunitat Valenciana.

Participar con voz y voto en los érganos de la Asociacion en la forma establecida estatutariamente.

Consultar nuestra pagina web www.uniondeconsumidores.org que incluye informacién actual
sobre temas de consumo.

Para poder utilizar este servicio es imprescindible estar al corriente de pago de la cuota y mantenerse
de alta como socio, en el importe y forma que los 6rganos rectores de la asociaciéon establezcan. Causar
baja de condicion de asociado paralizara cualquier actuacion que se esté realizando.



TRANSPARENCIA TRASLLADA LA CAMPANYA DELS ODS AL MERCAT CENTRAL DE VALENCIA AMB UNA CRIDA
PER UN CONSUM RESPONSABLE | SOSTENIBLE EN LA COMPRA DIARIA

La Conselleria de Transparéencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio ha presentat la Campanya dels Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) impulsada per la Generalitat Valenciana en el Mercat Central de Valén-
cia. La secretaria autonomica de Transparencia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacio, Zulima Pérez, ha fet
una crida per «un consum sostenible i responsable» en la compra diaria, un dels objectius de ’Agenda 2030 de 'ONU.
A més ha destacat la necessitat de promocionar y generar aliances per al compliment dels Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible. Una campanya a la qual hui s’ha sumat el Mercat Central de Valéncia i la Unié de Consumidors que
també han participat en I'acte.

Esa iniciativa se suma a d’altres que també esta desenvolupant la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat So-
cial, Participacio i Cooperacio com ara I’Alianca de Ciutats pel Desenvolupament Sostenible per implicar als ajunta-
ments en la sensibilitzacié de la societat valenciana sobre els ODS.

La secretaria autonomica ha estat acompanyada pel director general de Cooperacio i Solidaritat, Federico Buyolo.

g u
Union de Consumidores Se abonara una cuota de inscripcion de 45 €, indepen-
a, ) . dientemente de la fecha de alta. Las siguientes cuotas se
de la Comunitat Valenciana  renovaran en enero del ano siguiente, siendo de 36 €,

salvo que, con un mes de antelacién al antedicho venci-
miento, se produzca por su parte comunicacion escrita
en su contra.

Esta informacion -totalmente voluntaria- queda regis-

trada en un fichero automatizado gestionado exclusiva- )

mente por la Unién de Consumidores de la Comunitat DOMICILIACION BANCARIA

Valenciana. Usted tiene derecho a acceder a ella, rectifi-  para el abono de su cuota cumplimente la domiciliacién
carla o cancelarla. bancaria.

FICHA DE SOCIO N.°

Deseo ser socio, para lo cual facilito los siguientes datos:  S'- Director:

(Cumplimentar con letra mayuscula) Ruego abonen a la Union de Consumidores de la Comu-
nitat Valenciana los recibos periédicos que, en concepto
de cuota de socio, le seran presentados por la misma.

NOMBRE:

APELLIDOS: BANCO O CAJA:

D.N.L: TEL.: DIRECCION:

CALLE: N©: PTA. CkhP:___ | OCALIDAD:

LOCALIDAD: TITULAR C. ,

C.P: PROVINCIA: COD. BANCO: COD. SUC: D.C:
FECHA DE NACIMIENTO: CALLE: Ne: PTA.:
E-MAIL: N° CC:

Fecha: Firma del Socio:

Fecha: Firma del titular:



LA COMUNITAT AL MINUTO
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La UCCV ofrece recomendaciones para la
contratacion de apartamentos turisticos ante

Semana Santa

El reglamento que regula las viviendas turisticas en la Comunitat
Valenciana establece los requisitos que deben cumplir
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Labancarechaza las primeras reclamaciones de
los miles de afectados por los gastos hipotecarios

» Las entidades descartan devolver dinero y alegan que el fallo del Supremo no les afecta y el cliente fue informado de las condiciones
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susclienteslosaranceles derivados
delai mwnp( ion de la hlpom A en

no parecen dispuestas a
satisfacer,almenos porelmomen-

10, a los miles de valencianos que
esperan recuperar aigo de dinero
tras la sentencia del Tribunal Su-
preme gue establece que los ban-
cos deben hacerse cargo en parte
de los gastos de formalizacion de

las hipotecas.
o 1ife

elregistrod fadylos gas-
1osde gestoria por Ll\‘ rvicio de tra-
mitacion de la inscripeién de la hi-
poteca en el registro.

También BBVA ha modificado
este ano la ddusula de gastos de las
nuevas escrituras de préstamo hi-
potecario, «de manera que cada
parte mu:sf.ngu los gastos gue le co

i .

Segun iferentes
usuarios, denuncian jas asociacio-
nes de consumidores y reconocen
las propias entidades, la respuesta
de la banca, en plena devolucion
del importe de las clausulas suelo,
es denegar las solicitudes que sees
tin empezando a reclamar de for-
ma retroactiva,

Ni siquiera BBVA, que perdié la
sentenciadel Tribunal Supremo de
diciembre de 2015, las estd devol-
viendo de forma generalizada, «Se
estudia cada solicitud de forma in
dividualizadar, senalan desde la
entidad financiera,

Loquesiqueestin haciendolos
bancos con mayor presencia en la

BBVAasu-
meact: 1|m| nielosgastos de regis-
tro y escritura v el cliente asume el
restos, indicd la entidad

Sin embargo, respecio a las hi-
potecas formalizadasen el pasado,
en el Gltimo mes BBVA, Sabadell,
Cajamar, Bankia, CaixaBank, Ban-
kintero Popular han rechazado pe-
riciones de cindadanos valencia-
nos, segin las respuestas a las que
ha tenido acceso este diario. Entre
los argumentos esgrimidos figura
que «la sentencia del Supremo re
sulta dnicamente de aplicacion a
lasentidades que han sidopareen
el procedimivnios, es decir, BBVA
v Popular.
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La negativa abre
otro frente judicial
para las entidades

» «Esperamos y confia-
mos en no tener que llegar
ala via judicials, explican
desde los servicios juridi-
cos de la Unidn de Consu-
midores de fa Comunitat
valenciana (UCCV). Las
mismas fuentes lamentan
que el Gobierno no inclu-
yera estos gastos en el
mismo decreto ley que re-
gula la devolucion de las
clausulas suelo. «Nos.
preocupa que las entida-
des, a pesar de las senten-
cias, aboquen a los consu-
midores a iniciar procedi-
mientos judicialess, con-
cluyen las mismas fuentes.
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Primera comunidn y primer endeudamiento

para muchas famlllaS' 8 000 euros

—

Dos nifios, durante un desfile de trajes de comunién. | EV. _

Un estudio de la Unién de Consumidores cuantifica
comuniones por encima de los 8.000 euros
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Seguin la Unidn de Consumidores de la Comunidad Valenciana es el gasto medio entre vestuario,
banquete y complementos

Este sacramento se ha convertido en un acto social que en ocasiones supone un endeudamiento
importante para muchas familias




Bricinas
UCCV

www.uniondeconsumidores.org
info@uniondeconsumidores.org

ALICANTE

C/ Castanos, 4 - 1°. 03001, Alicante.
Telf. - Fax: 965 217 852.
ucea@ucea.e.telefonica.net

CASTELLON

C/ Mayor 76 - 1°. 12001, Castellon.
Telf.: 964 236 706 - Fax: 964 224 167.
info@ucecastellon.com

VALENCIA
Plaza Baron de Cortés s/n.

(Mercado de Ruzafa Interior, 22 Planta).

46006, Valencia.

Telf: 963 737 161 / 963 737 109.
Fax: 963 952 099.
prensa@uniondeconsumidores,org



