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Informate de tus derechos como persona consumidora o usuaria.
Las organizaciones de consumidores i las administraciones
podemos ayudarte.




La proteccién de los derechos
de las personas consumidoras
y usuarias en la Comunitat
Valenciana estd respaldada
fundamentalmente por el
Estatuto de Defensa de los
Consumidores y Usuarios de la
Generdlitat Valenciana, asi
como por el texto refundido de
la Ley General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios.

Derechos generales

de los consumidores

La proteccién de la salud
o la seguridad.

= La profeccién de los infereses
econdémicos y sociales de la
ciudadania.

= La indemnizacién de los dafios y la
reparacién de los perjuicios sufridos.

= La informacién correcta de los bienes
o servicios y la educacién y
divulgacién en materia de consumo.

= La participacién a través de las

asociaciones de personas
consumidoras.

éDonde y como defender nuestros derechos?

La mejor forma de evitar
problemas a la hora de consumir
un producto o al utilizar un
servicio es estar informado de las
condiciones del servicio o
caracteristicas del producto y su
precio, asi como de nuestros
derechos y obligaciones.

Pero, si al adquirir un producto o
contratar la prestacién de un
servicio surge algin problema,
tenemos que exponer
directamente la queja y nuestra
peticién concreta ante el
establecimiento donde se
adquirié el producto o ante
quien presto el servicio para
intentar llegar a un acuerdo
amistoso. Si no conseguimos
llegar a un acuerdo, conviene
reiterar la reclamacién por
escrito, de modo que quede
constancia de ella.
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Para ello, tienes a tu disposicién:

& Las asociaciones de consumidores
como la Unién de Consumidores de la
Comunitat Valenciana. Entre sus
funciones se encuentra la informacion,
formacién y defensa de los derechos
de los consumidores, tanto de cardcter
individual como colectivo. A ellas
podemos recurrir en solicitud de
informacién o en orientacién sobre
cualquier cuestién de consumo.

P Las Oficinas Municipales de
Informacion al Consumidor (OMIC)
gue son organismos pUblicos

ependientes de los ayuntamientos
que se dedican a la inspeccién y
tramitacién de reclamaciones en
materia de consumo de los vecinos del
municipio.

Los Servicios Territoriales de la
Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo de la Generalitat Valenciana,
a los que pueden acudir los
ciudadanos.

Reivindica siempre

s derechss

Inférmate sobre como reclamar cuando no estés de acuerdo con
el producto adquirido. Esta informacién la puedes solicitar
acudiendo a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
de tu Ayuntamiento, en el Servicio Territorial de Consumo de la
Generalitat o en las asociaciones de consumidores.

Antes de formalizar la compra, no olvides informarte sobre las
condiciones de cambio o devolucién del producto. Recuerda que
sélo estdn obligados a la devolucién del dinero o cambio del
producto cuando tenga algin desperfecto. Sin embargo, el
establecimiento estard obligado al cambio o devolucién en el caso
de que asi lo anuncie en su publicidad, en un cartel informativo o
en las condiciones de compra.

Solicita siempre la factura simplificada de compra de los productos
adquiridos o copia por escrito de las condiciones del contrato
aceptado en el establecimiento o mediante contratacién online.
Esta documentacién es necesaria para cualquier queja o
reclamacién.

Pide y rellena las hojas de reclamaciones al comercio si no te

resuelven el problema del producto comprado o servicio
contratado. Todos los establecimientos estdn obligados a tener
hojas de reclamaciones a disposicién de los consumidores.

Traslada tu queja o reclamacién a los organismos de
consumo o asociacién de consumidores. Te informarén
y tramitardn tu expediente lo antes posible. Cuando
no estés de acuerdo con la resolucién de la empresa
reclamada, se trasladard al organismo superior
competente.

Inférmate sobre el Sistema Arbitral de Consumo
como medio de resolucién de conflictos
voluntarios, rdpido, gratuito y eficaz en materia
de consumo. Adquirir productos o contratar
servicios en establecimientos adheridos al
sistema arbitral de consumo es garantia de una
resolucién de conflictos rapida y gratuita.




