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Informa't dels teus drets com a persona consumidora o usudria.
Les organitzacions de consumidors i les administracions
podem ajudar-te.




La proteccié dels drets de les Drebs Reivindica sempre

persones consumidores i dels consumidors
L la C?mumtqt La proteccié de la salut o la e( S —@ud/
Valenciana, estéa recolzada seguretat.
fonamentalment per |'Estatut = La proteccié dels interessos
H H economics i socials dels ciutadans. .
de Defensa dels ConSt.Jmldors ! : o ) Informa’t sobre com reclamar quan no estigues d’acord amb el
Usuqus de Ia Generql“-a'- a La mdemnltzouo dels donys | IG

. T : roducte adquirit. Esta informacié la pots sol-licitar acudint a
reparacié dels perjudicis patits. F

Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor del teu
Ajuntament, en el Servici Territorial de Consum de la Generalitat
o en les associacions de consumidors.

Valenciana, aixi com pel text ! c )
refés de la Llei General per a La informacié correcta dels béns o

! Il per ¢ serveis i I'educacié i divulgacié en
la Defensa de Consumidors i matéria de consum.

Usuaris. =P La participacié a través de les
associacions de persones
consumidores.

Abans de formalitzar la compra, no oblides informar-te sobre les
condicions de canvi o devolucié del producte. Recorda que només
estan obligats a la devolucié dels diners o canvi del producte quan
tinga algun desperfecte. No obstant aixo, 'establiment estara
obligat al canvi o devolucié en el cas de que aixi ho anuncie en la
seua publicitat, en un cartell informatiu o en les condicions de
compra.

On i com defensar els nosbres drebs?

La millor forma d'evitar Per a aco, tens a la teva disposicié:

problemes a I'hora de consumir . . Sol-licita sempre la factura simplificada de compra dels productes
un producte o en ufilitzar un & Les associacions de consumidors, com adquirits o copia per escrit de les condicions del contracte
servei, és esfar informat de les |ca Uni6 de COI"SU'.“'dorSEde |°| acceptat en |'establiment o mitjangant contractacié online. Esta
condicions del servei o . el ElGTEETICE, B Jes saues documentacié és necessaria per a qualsevol queixa o reclamacié.
caracteristiques del producte i el funcions es troba la d'informacié,

seu preu, aixi com dels nostres formacié i defensa dels drets dels

drets i obligacions. consumidors, tant de caracter

individual com col-lectiu. A elles

Demana i emplena les fulles de reclamacions al comerg si no

Pord, si S q podem recérrer en sol-licitud N | orobl bl vei
ey, Sl GIefUIr Ui ey ucte d'informacié o en orientacié sobre et resolén e problema del producie comprat © servel
o contractar la prestacié d'un | | oirets d contractat. Tots els establiments estan obligats a tindre fulls
] . qualsevol qiestié de consum. ‘ 2 Iy )

servei sorgeix algun problema, de reclamacions a disposicié dels consumidors.
hem d q><|posar irectament la & Les Oficines Municipals d'Informacié al
queixa | g "OS"CI',Pe“fD'I? Consumidor (OMIC) que sén
concretg ‘?V_G”fl estg iment on organismes pUblics dependents dels Trasllada la teua queixa o reclamacié als organismes
szgnct‘ Q?'rg ereps,rtgrzclfsee? ’ ajuntaments que es dediquen a la de consum o associacié de consumidors. T'informaran

e;/a in?:nt:;r grribor o on gcord inspeccié i framitacié de reclamacions i tramitaran el teu expedient el més aviat possible.
gmistés Si no ACONSEqU en matéria de consum dels veins del Quan no estigues d'acord amb la resolucié de

. guim municipi. E | d leders el :

arribar a un acord, convé empresa rec ont'nat a, es traslladara a l'organisme

; i : . o . rior competent.
::le”erqr la reclomocgla per escrit, y Els Serveis Territorials de la Conselleria superior compete

= Irlncnero que quede constancia d'Economia Sostenible, Sectors

efla. Productius, Comerc i Treball de la Informa'’t sobre el Sistema Arbitral de Consum

Generalitat Valenciana, als que poden
acudir els civtadans i civtadanes a

////// presentar els Fulls de Reclamacions.

com a mitja de resolucié de conflictes voluntaris,
rapid, gratuit i eficac en matéria de consum.
Adquirir productes o contractar servicis en
establiments adherits al sistema arbitral de
consum és garantia d'una resolucié de conflictes
rapida i gratuita.




