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¿Quiénes somos? 
La Unión de Consumidores de la Comunidad Valenciana 
es una asociación creada en 1985 que pretende la mejora 
de la calidad de vida de la ciudadanía como personas 
consumidoras y usuarias, la representación y la defensa de 
sus intereses (individuales y colectivos) y el desarrollo de 
su participación en la vida social.

Desde su constitución, en 1989 hasta el momento actual, 
la Unión de Consumidores de la Comunidad Valenciana 
ha conseguido un alto grado de consolidación y una 
importante presencia en la sociedad valenciana que la 
reconoce como válida interlocutora y una de las entidades 
más representativas de las personas consumidoras de 
Valencia.

Consejos

Información y atención de consultas jurídicas.

Atención de reclamaciones en vía extrajudicial.

Atención de reclamaciones a través de las Juntas Arbitrales de Consumo.

Atención de quejas y denuncias ante las autoridades competentes.

Realización de jornadas y actividades de formación e información 
relacionadas con los derechos de los consumidores y usuarios.

Envío de la revista digital ConsUCE, con información básica de 
actualidad, novedades legislativas de interés para el las personas 
consumidoras y usuarias.

¿Por qué unirte a la Unión de Consumidores 
de la Comunidad Valenciana?

Para formar parte de una asociación que defiende los intereses 
individuales y colectivos de todas las personas consumidoras y 
usuarias..

En todo momento estarás apoyado por un equipo profesional 
multidisciplinario que te ayudará en la defensa de tus derechos 
como persona consumidora.

Te ofrecemos un trato individual y personalizado.

Resolvemos tus consultas y gestionamos tus reclamaciones 
ante cualquier entidad.

#másunión 
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En la Unión de Consumidores
de la Comunidad Valenciana
estamos comprometidos contigo

uniondeconsumidores.org


