
Plaça Baró de Cortes, s/n 
(Mercat Russafa Interior, 2ª Planta)

46006, València

96 373 71 61

Amb el suport de:

www.uniodeconsumidors.org

info@uniodeconsumidors.org



Qui som?
La Unió de Consumidors de la Comunitat Valenciana 
és una associació creada en 1985 que pretén la millora 
de la qualitat de vida de la ciutadania com a persones 
consumidores i usuàries, la representació i la defensa 
dels seus interessos (individuals i col·lectius) i el 
desenvolupament de la seua participació en la vida social.

Des de la seua constitució, en 1989 fins al moment actual, 
la Unió de Consumidors de la Comunitat Valenciana ha 
aconseguit un alt grau de consolidació i una important 
presència en la societat valenciana que la reconeix 
com a vàlida interlocutora i una de les entitats més 
representatives de les persones consumidores de València.

Consells

Informació i atenció de consultes jurídiques.

Atenció de reclamacions en via extrajudicial.

Atenció de reclamacions a través de les Juntes Arbitrals de Consum.

Atenció de queixes i denúncies davant les autoritats competents.

Realització de jornades i activitats de formació i informació 
relacionades amb els drets dels consumidors i usuaris.

Enviament de la revista digital ConsUCE, amb informació bàsica 
d’actualitat, novetats legislatives d’interès per al les persones 
consumidores i usuàries.

Per què unir-te a la Unió de Consumidors de 
la Comunitat Valenciana?

Per a formar part d’una associació que defensa els interessos 
individuals i col·lectius de totes les persones consumidores i 
usuàries.

En tot moment estaràs recolzat per un equip professional 
multidisciplinari que t’ajudarà en la defensa dels teus drets 
com a persona consumidora.

T’oferim un tracte individual i personalitzat.

Resolem les teues consultes i gestionem les teues 
reclamacions davant qualsevol entitat.
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En la Unió de Consumidors  
de la Comunitat Valenciana  
estem compromesos amb tu

uniodeconsumidors.org


