
W EBINAR

Lunes 9, miércoles 11 y viernes 13
de noviembre de 2020

11.00 a 12.30h

LA MEDIACIÓN Y SU DIMENSIÓN
SOCIAL EN EL ÁMBITO 

DEL CONSUMO CIUDADANO

Programa e inscripciones en:
www.uniondeconsumidores.org

O en el e-mail: 
administracion@uniondeconsumidores.org

Colabora:Organiza:



LUNES, 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

11:00 h Inauguración

 D. Eugeni De Manuel Rozalén. Coordinador General de la FVMP
 D. José García Añón. Director General de Reformas Democráticas y      
 Acceso a la Justicia. Conselleria de Justicia, Interior y Administración  
      Pública

11:30 h Ponencia: La Mediación en el Arbitraje de Consumo.

 Dª Maria Teresa Tomás Rodríguez. Secretaria de la Junta Arbitral de  
 Consumo de la Comunitat Valenciana.

Moderadora: Mª José López Ródenas. Presidenta de la Unión de Consu-
midores de la Comunitat Valenciana

MIÉRCOLES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020

11:00 h Ponencia: La Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Generali-
tat, de mediación de la Comunitat Valenciana.

 Dª. Beatriz Rodríguez Cano. Abogada especializada en Consumo.

11.45 h Ponencia: La realización práctica de la Mediación extrajudicial 
e intrajudicial.

 D. José Vicente Gimeno Crespo. Abogado especializado en Arbitraje  
 y Mediación.

Moderador: Francisco Rodríguez Baixauli. Abogado de la Unión de Con-
sumidores de la Comunitat Valenciana.

VIERNES, 13 DE NOVIEMBRE DE 2020

11: 00 h Mesa redonda virtual: El papel de los consumidores y las aso-
ciaciones sociales en la Mediación

 Dª Laura Ribera Francés. Abogada y experta en Mediación
 D. Roberto Serrano Reyes. Abogado especializado en Consumo

Moderador: Francisco Rodríguez Baixauli. Abogado de la Unión de Con-
sumidores de la Comunitat Valenciana.

12:15 h Clausura

D. Vicent Gil Olmedo, Secretario General de la FVMP
 D. Vicente Inglada Alcaide. Secretario de la Unión de Consumidores  
 de la Comunitat Valenciana


